GAUS | STUDIUM PRZYPADKU

Petna automatyzacja procesu nie
wymaga umieszczania catego
asortymentu w maszynach

Jak potgczy¢ automaty wydawcze, supermarket Kanban i Mobilny Punkt Zgtaszania
Zapotrzebowania w jeden spojny i ekonomicznie uzasadniony system.

Model hybrydowy GAUS: kontrolowane wydawanie oraz supermarket przyprodukcyjny pracujgce w jednym Srodowisku.

Najwazniejszy wniosek: celem wdrozenia nie jest maksymalna liczba maszyn, lecz
najnizszy catkowity koszt zapewnienia dostepnosci, kontroli i ciggtosci
zaopatrzenia.

Kontekst: klient chciat objaé automatami caty asortyment

Punktem wyjscia byto typowe wyzwanie zaktadu produkcyjnego pracujgcego w systemie
zmianowym. Pracownicy korzystali z szerokiej grupy materiatéw: drobnych komponentow
produkcyjnych, elementéw zigcznych, galanterii elektrycznej, srodkéw ochrony osobistej, narzedzi,
materiatow eksploatacyjnych oraz produktow o wiekszych lub nieregularnych gabarytach.

Pierwsza koncepcja zaktadata mozliwie szerokie wykorzystanie automatow wydawczych. Zatozenie
byto logiczne: skoro maszyna identyfikuje uzytkownika, rejestruje pobranie i zapewnia dostep 24/7,
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najlepiej bytoby umiesci¢ w niej wszystkie produkty. Analiza wykazata jednak, ze takie podejscie
zwiekszytoby koszt inwestycji, nie dajgc proporcjonalnego wzrostu kontroli ani dostepnosci.

Opis ma charakter modelowego, anonimowego studium przypadku opartego na realiach typowych projektow
przemystowych. Nie przedstawia wynikéw finansowych konkretnego klienta ani nie deklaruje
niezweryfikowanych oszczednoSci.

Problem nie dotyczyt technologii, lecz dopasowania technologii do
produktu

Automat byt bardzo dobrym rozwigzaniem dla czesci indekséw, ale nie dla catego asortymentu.
Ograniczenia ujawnity sie w trzech grupach produktéw:

e Tanie elementy o bardzo wysokiej rotacji — zajmowatyby duzg czes¢ pojemnosci, wymagaty czestego
uzupetniania, a koszt rejestrowania pojedynczego pobrania bytby niewspotmierny do ich wartosci.

e Produkty duze, ciezkie lub nieregularne — nie miescity sie w standardowych komorach albo
wykorzystywaty je w nieefektywny sposob.

e Produkty pobierane rzadko — wymagaty kontroli, lecz rezerwowanie dla nich statej skrytki nie miato
ekonomicznego uzasadnienia.

Najdrozsza metoda kontroli nie powinna obstugiwaé najtanszych
produktéow.
Zespot projektowy zmienit wiec pytanie. Zamiast zastanawiac sie, ile maszyn potrzeba do objecia

catego asortymentu, okreslit, jaki poziom kontroli jest potrzebny dla kazdej grupy produktow i jaki
kanat dystrybucji zapewnia go najnizszym kosztem.

Rozwigzanie: trzy kanaly dystrybucji, jeden proces

Asortyment podzielono wedtug wartosci produktu, rotacji, gabarytu, potrzeby identyfikacji
uzytkownika oraz skutkdéw potencjalnego braku. Powstata architektura hybrydowa sktadajgca sie z
trzech uzupetniajgcych sie kanatow.

1. Automaty wydawcze — petna kontrola w punkcie pobrania

Maszyny przeznaczono dla produktéw drozszych, wrazliwych, wymagajgcych limitow, przypisania do
konkretnego uzytkownika albo rejestracji zwrotu. Automat zapewnia dostep 24/7 i automatycznie
zapisuje operacje. Jego pojemno$¢ jest wykorzystywana tam, gdzie cyfrowy $Slad kazdego pobrania
rzeczywiscie tworzy wartosc.

2. Supermarket Kanban — duze wolumeny przy niskim koszcie obstugi

Tanie, drobne i szybko rotujgce elementy skierowano do supermarketu przy produkcyjnego. System
jedno- lub dwupojemnikowy pozwala uzupetnia¢ zapas na podstawie faktycznego zuzycia. Nie ma
potrzeby identyfikowania kazdego pracownika pobierajgcego pojedynczg srube, opaske czy
oznacznik — kontrola odbywa sie na poziomie pojemnika, indeksu i miejsca zuzycia.

3. Mobilny Punkt Zgtaszania Zapotrzebowania — kontrola bez skrytki

Dla produktow ponadgabarytowych, rzadziej pobieranych lub wymagajgcych szczegdlinego nadzoru
zastosowano infokiosk. Pracownik autoryzuje sie, wybiera produkt i ilo$¢, a zapotrzebowanie
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przypisuje do zlecenia, dziatu albo centrum kosztéw. Pracownik GAUS kompletuje i dostarcza
materiat, a realizacja zostaje odnotowana w systemie.
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Asortyment kierujemy wedtug ekonomiki procesu

CHARAKTER PRODUKTU REKOMENDOWANY KANAL

Drogi, wrazliwy, wymagajacy identyfikacji MASZYNA

Narzedzie wymagajgce zwrotu MASZYNA / LOCKER

Tani, drobny i szybko rotujacy SUPERMARKET KANBAN

Zuzywany masowo lub w opakowaniach zbiorczych SUPERMARKET KANBAN

Duzy, cigzki lub nieregularny MOBILNY PUNKT ZGLOSZEN

Rzadko pobierany, lecz wymagajacy kontroli MOBILNY PUNKT ZGLOSZEN

DBSS - VMI - KANBAN - AUTOMATY WYDAWGZE

Przyktadowa segmentacja asortymentu wedtug ekonomiki procesu.

Jak dziata Mobilny Punkt Zgtaszania Zapotrzebowania?

Rozwigzanie zachowuje najwazniejszg funkcje automatu — identyfikowalnos¢ operacji — ale nie
wymaga fizycznego umieszczenia produktu w urzadzeniu:

Pracownik autoryzuje sie w infokiosku.

Wybiera produkt, okresla ilos¢ i wskazuje miejsce powstawania kosztu.
DBSS rejestruje zapotrzebowanie i przekazuje je do realizaciji.

Pracownik GAUS kompletuje oraz dostarcza zgdany produkt.

Potwierdzenie wydania zamyka operacje i pozostawia petny $lad w systemie.

SAEE R
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Infokiosk daje kontrole bez fizycznej skrytki

Produkt moze pozosta¢ w magazynie — cyfrowy slad powstaje juz w chwili zgtoszenia.

2 3 4 5
AUTORYZACJA ZGLOSZENIE PRZYPISANIE REALIZACJA REJESTRACJA
pracownik identyfikuje wybiera produkt i ilo$¢ zlecenie, dziat lub GAUS kompletuje i wydanie zamyka
sig koszt dostarcza operacie

Efekt: identyfikowalno$é¢ poréwnywalna z automatem, bez rezerwowania kosztownej komory.
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Cyfrowy $lad pobrania powstaje bez koniecznosci rezerwowania kosztownej komory automatu.

DBSS i VMI eliminujg ryzyko powstania trzech niespdjnych ,wysp”

Najwiekszg wartoscig rozwigzania nie jest samo potgczenie trzech kanatow. Kluczowe jest to, ze
automaty, supermarket Kanban i infokiosk dziatajg w jednym modelu danych i pod wspdélng
odpowiedzialno$cig operacyjng GAUS.

Wszystkie kanaty korzystajg ze wspolnych kartotek produktéw i zasad przypisywania kosztow.
DBSS gromadzi dane o stanach, pobraniach, zgtoszeniach i realizacji uzupetnien.

VMI pozwala GAUS przeja¢ uzgodniong odpowiedzialnos¢ za dostepnosé zapasu.

Automatyczne sygnalty i ustalone parametry uzupetniania ograniczajg reczne kontrole oraz pilne
zamowienia.

Jeden operator procesu eliminuje spory o to, czy za brak odpowiada urzadzenie, system, magazyn
czy dostawca.
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Rézne kanaly, ale jeden system zarzadzania

MASZYNY KANBAN INFOKIOSK

DBSS GAUS

wspolne kartoteki  stany * reguty <« raportowanie

VMI + AUTOMATYCZNE UZUPELNIANIE

Jedno zrédio danych. Jedna odpowiedzialnos¢. Brak nieskorelowanych ,,wysp”.

Wspdlna warstwa DBSS i VMI tgczy rézne sposoby dystrybucji w jeden proces zaopatrzenia.

Ocena rentownosci: liczymy koszt obstugi indeksu, nie liczbe
urzgdzen

W modelu hybrydowym decyzja o umieszczeniu produktu w maszynie nie zalezy wytgcznie od tego,
czy technicznie zmies$ci sie on w skrytce. Analizowany jest catkowity koszt obstugi indeksu,
obejmujacy:

koszt maszyny, oprogramowania i dostepnej pojemno$ci,
czestotliwos¢ uzupetniania i koszt pracy zwigzanej z zatadunkiem,
wartos¢ produktu, rotacje oraz liczbe transakciji,

koszt potencjalnego braku materiatu,

wartos¢ informacji uzyskiwanej z rejestracji pojedynczego pobrania.

Maszyna jest uzasadniona, gdy wartos¢ szczegétowej kontroli przewyzsza koszt automatyzacji.
Kanban jest wtasciwy, gdy priorytetem jest ptynny przeptyw duzych ilosci taniego produktu. Infokiosk
wypetnia przestrzen pomiedzy tymi rozwigzaniami: zapewnia autoryzacje i identyfikowalnos¢ bez
kosztu fizycznej skrytki.

Rezultat rozwigzania

Wdrozenie hybrydowe pozwala objg¢ procesem caty asortyment, nawet jezeli tylko czes¢ produktow
znajduje sie w automatach. Korzys¢ nie wynika z samego ograniczenia liczby urzgdzen, lecz z
lepszego dopasowania sposobu dystrybucji do charakteru produktu.

e Produkty wymagajgce Scistej kontroli pozostajg dostepne 24/7 w maszynach.
e Tanie i szybko rotujgce komponenty sg dostepne bez zbednych barier w supermarkecie Kanban.
e Gabaryty oraz produkty rzadziej pobierane zachowujg petny slad operacji dzieki infokioskowi.
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e DBSS i VMI zapewniajg wspolne dane, automatyczne uzupetnianie i jednoznaczng odpowiedzialnos¢
za proces.
Pelna automatyzacja procesu nie wymaga umieszczania catego
asortymentu w maszynach.

Whioski dla zaktadéw produkcyjnych

Przed zakupem automatéw warto przeprowadzi¢ segmentacje asortymentu. Najwazniejsze pytanie
nie brzmi: ,ile produktow zmiesci sie w maszynie?”, lecz: ,jaka forma kontroli jest ekonomicznie
uzasadniona dla danego produktu?”.

Podejscie GAUS pozwala budowa¢ system modutowo. Maszyny pozostajg waznym elementem
rozwigzania, lecz nie sg stosowane tam, gdzie supermarket Kanban lub Mobilny Punkt Zgtaszania
Zapotrzebowania zapewniajg ten sam efekt biznesowy nizszym kosztem.

Jak rozpoczaé€ analize?

Pierwszym etapem powinien by¢ audyt indekséw, rotacji, gabarytéw, punktéow zuzycia,
oczekiwanego poziomu identyfikowalnosci oraz skutkéw braku. Na tej podstawie GAUS moze
zaprojektowac podziat asortymentu, dobra¢ urzgdzenia i parametry Kanban oraz skonfigurowaé¢
obstuge zgtoszeh w DBSS.
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